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01 OBJETIVO GENERAL DEL PROVECTO

Analizar el resultado de la atencion psicosocial
brindada a 158 mujeres de la ciudad de Bogota,
en tiempo de confinamiento, por medio del
equipo de duplas piscociales, conformado por
cuatro Psicologas y Trabajadoras Sociales; bajo el
marco del proyecto “Prevencidon y atencién
de violencias basadas en género en
Bogota. Construccion de sociedades
incluyentes desde un enfoque de
reconciliacion” realizado en alianza con el
Programa de Alianzas para la Reconciliacién
PAR de USAID y ACDI/VOCA y la Secretaria
Distrital de la Mujer, desde el 17 abril hasta el
15 de agosto del 2020.



02 INTRODUCCION

Histéricamente la violencia hacia la mujer ha sido un flagelo que ha permeado
transversalmente a la sociedad colombiana de manera estructural;
problematica que persiste a lo largo del tiempo. Como respuesta, distintas
organizaciones, fundaciones y empresas durante las ultimas décadas han
apostado al rescate y defensa de los derechos femeninos, dentro del marco de
la igualdad, la equidad y la justicia.

Ahora bien, la actual contingencia mundial que ha causado la expansion del
virus COVID-19 conllevé a que el Gobierno Nacional, declarara una serie de
medidas y decretos que condicionaron el aislamiento preventivo y el comienzo
de una cuarentena Nacional obligatoria a partir del 22 de marzo, medida que
sigue vigente hasta la fecha, es preciso resaltar que durante la pandemia el
desempleo femenino aumentd en un 12,6% segun el director del DANE Juan
Daniel Oviedo, explicé que durante la crisis econédmica la brecha de género
aumenta. La diferencia de desempleo entre géneros es de 6,6 puntos
porcentuales.

Esto significa que, por cuenta de la pandemia, las mujeres han puesto la mayor
cuota de sacrificio laboral. Oviedo destaca que las cifras son mas dramaticas en
el indicador de poblacién ocupada. Expresé que en marzo hubo 1,58 millones
de personas que dejaron de estar ocupadas. De ese total, 863.000 eran mujeres.

No obstante, la condicién de vulnerabilidad de las mujeres en la actual
coyuntura también se evidencia en otros aspectos. Segun el informe
Dimensiones de Género en la crisis del covid-19, elaborado por ONU Mujeres,



"en Colombia, las mujeres dedican el doble del tiempo al trabajo doméstico y
de cuidados no remunerados que los hombres. Semanalmente, ellas destinan
en promedio 50,6 horas a esas labores, mientras que ellos 23,9 horas en
promedio", Cabe resaltar que cuando una mujer consigue trabajo la brecha
salarial es del 12%, segun lo expresado por la directora de la Consejeria
Presidencial para la Equidad de la Mujer Gheidy Gallo.

Sin embargo, la pandemia se convirtié en un riesgo doble para las mujeres,
pues protegerse del coronavirus en sus casas significé para muchas de ellas
estar atrapadas junto a su agresor. Este confinamiento ha conducido a un
aumento de los casos de violencia basada en género; segun cifras oficiales de
Medicina Legal reporta que en Colombia al menos 315 mujeres han sido
asesinadas en el trascurso del ano, también se evidencia que se han registrado
2.117 casos de violencia sexual contra mujeres, 4.191 casos corresponden a
mujeres que han sido victimas de algun tipo de maltrato por parte de su pareja
o expareja y mas de 16.000 han sufrido violencia intrafamiliar.

Segun el Observatorio Colombiano de las Mujeres, de la Vicepresidencia de la
Republica, diariamente reciben 128 llamadas de denuncia. En lo transcurrido
del ano actual han recibido 6.226 por violencia intrafamiliar, un crecimiento del
162 por ciento frente al mismo periodo de 2019 (de marzo a mayo), lo que
muestra que las mujeres si estan en riesgo mientras se protegen del
coronavirus. Estas llamadas provienen en un 37,8% de Bogotd, un 12,5 % de
Antioquia y un 9,7 % del Valle del Cauca.

Por otra parte, el defensor del pueblo, Carlos Negret, en una entrevista dada al
diario El Tiempo el pasado 22 de junio, manifestd que: “El feminicidio es la
expresion mas grave de la violencia contra la mujer y es la culminacién de un
ciclo de violencias basadas en género. Esta conducta no es un hecho aislado.
Desde la Defensoria del Pueblo hemos podido identificar que los feminicidios
presentan comportamientos anteriores de violencia contra la mujer. Por eso es
fundamental que las autoridades nacionales y regionales puedan prevenir esta
conducta a tiempo”.

Sumado a lo anterior, uno de los ultimos feminicidios registrados ocurrié el
pasado 19 de julio, donde Rosa Angelica Ramos Lozano es encontrada
asesinada en el municipio de Soacha Cundinamarca, por heridas causadas con
arma blanca perpetrado por su pareja sentimental.



Es asi como desde Nuestro Flow, en alianza con USAID - ACDI VOCA vy la
Secretaria de la Mujer Distrital (SdM), deciden crear el proyecto “Prevencién y
atencion de violencias basadas en género en Bogotd. Construccién de
sociedades incluyentes desde un enfoque de reconciliacion” Con el fin de
contribuir al bienestar de las ciudadanas bogotanas durante la actual
contingencia sanitaria.

El proyecto tuvo vigencia desde el 17 de abril hasta el 15 de agosto del afo en
curso, donde se han realizado acciones para brindar atencién psicosocial a
mujeres victimas de violencias basadas en género durante el confinamiento,
casos remitidos principalmente por La Linea Purpura Distrital (LPD) — Mujeres
que escuchan Mujeres.




03 ANALISIS CUANTITATIVO Y CUALITATIVO

El siguiente informe es realizado con el total de beneficiarias del proyecto, que
son 158 ciudadanas atendidas entre la primera y segunda etapa, con 66 y 92
mujeres respectivamente. En esta segunda etapa del proyecto se atendié un
volumen mas alto de ciudadanas, teniendo en cuenta la situacién de emergen-
cia sanitaria por el Covid-19, se evidencié un incremento de las violencias en
contra de las mujeres.

El total de casos remitidos por la Secretaria de la Mujer fue de 170, de los cuales
el 75% se cerraron de manera satisfactoria, el 17% se encuentran en seguimien-
to por el equipo de duplas de planta de la SAM y con el 8% no se logré esta-
blecer contacto, como se evidencia a continuacién en la grafica N°1.

TOTAL DE CASOS REMITIDOS

Casos cerrados

. Seguimiento

. No se logré contacto



Por otro lado, en la grafica N°2 se observan las localidades con mayor
porcentaje de casos atendidos, como: Kennedy (19%), Ciudad Bolivar (15%), y
Engativa (15%), es preciso aclarar que en las localidades como Rafael Uribe,
Teusaquillo, Los Martires, Usaquén, Chapinero, Puente Aranda, Antonio Narino
entre otras, se realizaron cinco o menos atenciones a mujeres victimas de
violencias basadas en género; también cabe resaltar que el 3% de las
atenciones realizadas telefénicamente tuvieron alcance en los departamentos
de Cundinamarca, Meta, Magdalena y Caldas.

CUIDADANAS ATENDIDAS POR LOCALIDAD

ENGATIVA
CUIDAD 15%,
BOLIVAR
15%

KENNEDY

19%

SAN
CRISTOBAL
6%

LOCALIDADES CON MENOS
DE 5 MUJERES ATENDIDAS
13%

FONTIBON DEPARTAMENTOS
6% 3%




De modo que, durante las dos etapas del proyecto, se brindé atencién
oportuna a 158 ciudadanas de las cuales, el 41% se encuentran entre los 30 a
los 40 anos, el 37% entre los 18 a los 29 anos, el 13% entre 41 a 50 anos, solo el
3% entre los 51 a 60 anos, mientras que un 6% se encuentra entre los 61 anos o
mas, como se observa en la grafica N°3 a continuacion.

RANGO DE EDAD DE LAS CIUDADANAS

. Entre los 18 a los 29 afnos
. Entre los 30 a los 40 anos

Entre los 41 a los 50 afnos
. Entre los 51 a los 60 anos
. 61 anos o mas

La grafica N°4 permite visualizar la distribucién de las labores que realizan las
beneficiarias caracterizadas durante este proyecto, con lo que se pudo observar
que el 34% de las ciudadanas beneficiarias se encuentran empleadas, mientras
que el 31% en situacion de desempleo, el 17% se dedican a labores del hogar
sin recibir ningun tipo de remuneracion y el 11% trabajan de forma
independiente. También se evidencia que solo el 1% de ciudadanas estan
estudiando y el 1% se encuentran pensionadas, por ultimo, el 5% de las
beneficiarias prefiere no mencionar su ocupacion.



OCUPACION DE LAS CIUDADANAS
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Otra de las variables que se midieron dentro del desarrollo del proyecto es el
nivel de escolaridad de las ciudadanas. Es asi como se pudo constatar que el
33% de las ciudadanas beneficiarias son bachilleres académicas, el 24% cuenta
con estudios de técnicos y tecndélogos finalizados, el 16% son profesionales,
mientras que el 14% no culmind sus estudios de secundaria, tal como se
observa en la grafica N°5 a continuacion:

NIVEL ACADEMICO DE LAS CIUDADANAS
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Dentro del proceso de atencidn psicosocial se evidencio que el 55% de las
ciudadanas han sido sometidas a tres tipos de violencias de forma simultanea,
siendo las mas reiterativas la violencia fisica, psicolégica, verbal o econdémica,
seguido por un 26% victimas de dos violencias entre la fisica, psicoldgica o
verbal, 11% sufren de 4 tipos de violencias al tiempo por parte de su agresor,
mientras que solo el 7% es victima de un solo tipo de violencia bien sea fisica o
psicolégica y solo el 1% de las beneficiarias desisten del proceso de
acompanamiento psicosocial, como se evidencia en la grafica N°6 a
continuacién:

MUJERES VICTIMAS DE UNA O MAS TIPOS DE VIOLENICA

. 3 tipos de violencia (fisica, psicolégica, verbal o econémica)
2 tipos de violencia (fisica, psicoldgica o verbal)

. 4 tipos de violencia (fisica, psicolégica, verbal o econdmica, sexual
o patrimonial)
. 1 tipo de violencia

. Desisten del proceso



Durante el desarrollo de todo el proyecto se evidenciaron distintos retos y
dificultades propios del contexto, al momento de prestar las atenciones
psicosociales de manera telefénica y presencial, como se exponen a
continuacién:

La propagacion acelerada del virus Covid-19 y las diferentes etapas de la
cuarentena que restringian el acceso a las atenciones presenciales.

W La codependencia emocional y econdmica se agudizé en el tiempo de
pandemia de parte de las mujeres hacia sus agresores.

La reestructuracion distrital en recepcidon de denuncias y en los procesos
de audiencias virtuales.

W Barreras de acceso a la oferta institucional, bien sea por la dificultad que
tienen los funcionarios para transmitir la informacién o el
desconocimiento de coémo prestar de manera oportuna orientacion a las
ciudadanas que acuden en busca de proteccion.

La situacion de aislamiento ha dificultado de manera significativa la
posibilidad de que las mujeres lleven a cabo los procesos de denuncia,
debido a los cierres y aperturas de los espacios como comisarias de
familia.

W Inconsistencias en los diferentes puntos de ruta de atenciéon a mujeres,
como la revictimizacion, la demora en la respuesta, la falta de claridad en
la informacién entregada a las ciudadanas.

Se evidencia de forma recurrente que a pesar de que las ciudadanas
atendidas cuentan con medida de proteccién, la policia no acude a sus
llamados cuando se presenta un desacato o un nuevo hecho de violencia
y cuando acuden no realizan un procedimiento adecuado con respecto al
trato hacia las mujeres dando un trato preferencial a los agresores.

W Seidentifica como un reto la formacion, sensibilizacién y cualificaciéon de
las personas que hacen parte de las instituciones publicas que atienden
en los diferentes espacios a los que se acercan las mujeres, desde una
postura humanizada, con enfoque de género y de derechos.



Se evidencia que las ciudadanas presentan dificultades de indole
econdmicas, tecnoldgicas y ofimaticas, al momento de activar las distintas
medidas de proteccién bien sea de manera virtual o presencial.

Las ciudadanas manifiestan que la linea 122 de Fiscalia y 3808400 de
Comisaria de Familia, no prestan atencién oportuna dado que no reciben
respuestay les cuelgan las lamadas, lo que se consolida como una barrera
de acceso a los derechos de las mujeres a una vida libre de violencias.

La falta de cupos en la medida de protecciéon en Casas refugios.

Por otro lado, dentro de la ejecucion del proyecto se evidenciaron distintos
logros que aportaron a la construccion de territorios libres de violencias
basadas en género y dignos para las mujeres, mediante la atencidon ética,
humanizada, con enfoque de género y de derechos.

Las beneficiarias, manifestaron la asertividad y contribucién del desarrollo del
proyecto en medio de la actual emergencia sanitaria, dado que se no solo se
generan espacios donde pueden reflexionar, empoderarse y tomar decisiones
que aporten de forma positiva a sus vidas y que contribuyen a que rompan con
los ciclos de violencia a los que han sido sometidas, sino que también sus
familias se ven beneficiadas de manera indirecta. De modo que se evidencia
transformacién, reconocimiento y apropiaciéon de derechos por parte de las
ciudadanas.

Cabe resaltar que este proyecto permitié que los casos recibidos por la
secretaria distrital de la mujer se pudieran tramitar de forma mas oportuna,
fortaleciendo la respuesta institucional en un momento de aumento de la
denuncia de casos de violencia de género.

El trabajo de las duplas de atencion psicosocial generd una buena recepcion en
las ciudadanas atendidas, no solo por el acompanamiento presencial y
psicosocial que se brinda, sino que la presencia de las profesionales en el
momento de presentar la denuncia o realizar los tramites para la activacién de
las distintas rutas permite que las mujeres se sientan mdas confiadas,
acompanadas y seguras, y lo mas importante que no se sientan solas. También
contar con el servicio de transporte en el desarrollo del mismo, facilité que las



beneficiarias se desplazaran de forma segura a las distintas entidades sin verse
expuestas a riesgos por el uso de transporte publico.

Por ende, lograr que las mujeres, a partir del acompanamiento decidan iniciar
el proceso de denuncia debe ser reconocido como un logro, ya que muchas
veces por miedo o desinformacion esta decision se aplaza y esta situacion pone
en riesgo la vida de las ciudadanas.

Sumado a lo anterior y debido a la duracion del proyecto, se reconoce como un
logro, al inicio de cada atencidn, trazar el alcance de la dupla, identificar otros
actores institucionales con los que se puede articular la ciudadana para
fortalecerla y brindarle mas herramientas para afrontar su proceso y de esta
forma ser mas efectivas y tener la posibilidad de dar cierre a los procesos antes
de la terminacion del proyecto.

Gracias a la articulacion entre las duplas de la Secretaria de la mujer y las duplas
del Equipo de Nuestro Flow, se ha logrado generar espacios que se ajustan al
contexto de pandemia, el flujo de informacién constante entre los dos equipos,
la pertinencia en la respuesta desde la coordinaciéon de las duplas de la SdM a
dudas sobre los casos, requerimientos de articulacién o escalonamiento de los
mismos y la posibilidad de tener un canal de comunicacién directo con las
abogadas de estos, ha permitido que las atenciones realizadas se ajusten a la
nueva realidad que demanda transformaciones personales e institucionales en
relacion al abordaje de los casos.

No obstante, la ampliaciéon del proyecto permitié seguir con la atencién a las
ciudadanas victimas de violencias basadas en género, en este sentido se
acompand psicosocialmente a mujeres en su mayoria en condicién de
vulnerabilidad socioecondmica y en clara necesidad de atencion a su estado
emocional.

Contar con los elementos de comunicacion, transporte y bioseguridad fue
clave para llevar a cabo la labor y a pesar de la disminucion de
acompanamientos presenciales a causa del crecimiento del brote de covid-19
en la ciudad, se mantuvieron las atenciones telefénicas a diario. De igual forma
los espacios de capacitaciéon y de cuidado a la cuidadora fortalecieron el
quehacer no sélo en el potenciamiento de habilidades sino a su vez en el
cuidado de quienes ejercen la labor psicosocial, teniendo en cuenta el impacto



de la atencion directa a victimas de violencias basadas en género.

Lo anterior permitié el desarrollo de las actividades en dupla en todas las
atenciones, tanto para las atenciones telefénicas, en donde la dupla enlazada
previamente establecia contacto con la ciudadana; como en los
acompanamientos presenciales, en donde incluso encontrandose en el interior
de las instituciones se establecia contacto telefénico con las mujeres para guiar
el proceso. De igual forma se resalta la importancia de la articulacién con las
Abogadas de la estrategia de Justicia de género para la orientacion de las
ciudadanas.

Sin embargo, desde el ejercicio de observacién profesional se plantea como
oportunidades de mejora fortalecer los espacios de formacién y capacitacion
dirigidos a los funcionarios y personas de atencién encargadas de recepcionar
los casos, no solo en términos de procedimientos y rutas, sino propiciar
espacios de sensibilizacion que permitan generar una mayor empatia y
respuesta con enfoque de género a las solicitudes recibidas.

Es importante reconocer que los procesos de atencién psicosocial y
acompanamiento a mujeres en acceso a rutas de justicia en casos de violencia
requiere unos tiempos no tan limitados, y el acompahamiento por cada caso
puede tener una duracién superior a uno o dos meses.

De igual manera, es de vital importancia conocer la articulacion de las ofertas
sociales presentes en el Distrito, teniendo en cuenta las condiciones de riesgo y
vulnerabilidad en la que se encuentran sobre todo las ciudadanas en condicién
de desempleo o trabajo informal, asi como articulacion de la oferta
institucional para las y los menores de edad hijos de estas mujeres.

Por otro lado, es pertinente que dentro de los proyectos se continden
realizando espacios de reflexiéon, atencién y cuidado del equipo que lleva a
cabo los procesos de atencién a las mujeres victimas de los distintos tipos de
violencias basadas en género.

Finalmente, el fortalecimiento del equipo de duplas de atencién psicosocial
permitié que la propuesta de atencidon presencial para propiciar espacios
interdisciplinares de escucha y de acompanamiento en la activacién de ruta
tuviera un mayor cobertura y eficacia en los tiempos de respuesta, brindando



cobertura incluso en otros departamentos del pais.

El ampliar este equipo no solo es necesario por el aumento de la violencia en
estos tiempos de pandemia, sino que desafortunadamente mientras se
continde con la cultura machista y de violencia contra las mujeres siempre se
requerird el fortalecimiento de estas propuestas de intervencion.

Pese a ser un trabajo complejo por el tipo de acompanamiento y poblacion,
durante todo el desarrollo del proyecto se contaron con las herramientas e
informacién necesaria para dar respuesta efectiva a todos los casos remitidos,
la orientaciéon de la SdM fue fundamental para trazar la ruta de accion y tener
claridad sobre el alcance del equipo de duplas.




A continuacion, se dan a conocer cuatro historias de mujeres que, por medio de
la atencién psicosocial recibida, realizaron un proceso de reflexion y
empoderamiento que las llevé a tomar la decision de romper con los siglos de
violencia a los que venian sometidas. Es preciso resaltar que por proteccidon de
las ciudadanas los nombres utilizados son seudénimos que buscan proteger la
identidad de las mismas.

CASOS DE EXITO

La ciudadana Sandra Sanchez Lépez de 24 anos de edad, proveniente
del Departamento del Caquetd, mujer emprendedora, con proyeccion
hacia el futuro, reflexiva, con habilidades comunicativas, refiere ser
victima de violencia fisica, verbal y psicolégica por parte su expareja,
menciona que luego de su ruptura sentimental hace tres anos, continua
hostigandola, la persigue, la vigila en su lugar de trabajo y domicilio,
razon por la cual Sandra se comunica con la Linea Purpura Distrital y
decide reportar los hechos de violencia, con el objetivo de recibir
orientaciéon y acompanamiento psicoemocional .

Se da inicio al acompanamiento telefénico por parte de la dupla de
atencion psicosocial a la usuaria, en donde se generé un espacio de
escucha activa, desde el didlogo abierto, libre de juicios, con enfoque de
género y derechos, con el objetivo de impulsar en Sandra, la toma de
decisiones, fortalecer los mecanismos de afrontamiento,
autoconcepto, potencializar sus habilidades interpersonales y de
canalizacion emocional, ademas se articulé6 a la usuaria con una
abogada de la Secretaria Distrital de la Mujer, para que le brinde las



orientaciones pertinentes a su proceso juridico.

Por otro lado, Sandra manifiesta que desde hace un ano tiene una
relacion sentimental con un hombre, cuya diferencia de edad es
significativa, en los ultimos tiempos se ha se presentado muestras de
violencia psicolégica y econdmica, dado a que se ha construido una
sociedad laboral durante la relaciéon. La usuaria refiere que de acuerdo
al apoyo, orientaciones y acompanamientos psicosociales por parte de
la dupla ha podido transitar y reflexionar sobre la toma de decisiones, y
ha reflexionado en su forma de relacionarse.

Con base en lo anterior, la usuaria refiere haber terminado con dicha
relacion, Sandra con voz emotiva manifiesta “hoy reconozco los
derechos de las mujeres, entre ellos, el de vivir una vida libre de
violencia”asi mismo expresa su gratitud por el proyecto, se socializo con
la usuaria practicas de autocuidado y el fortalecimiento de redes de
apoyo.

Son muchas las mujeres y por medio de estas muchas familias
beneficiadas por este tipo de estrategias de atencidn, que garantizan el
reconocimiento de las rutas de acceso a la justica y la reivindicacién de
las mujeres como sujetas politicas de derechos.

La ciudadana Omaira Katherine Nivia Gutiérrez es una joven de 20 anos
de la ciudad de Bogota. Se comunica en el mes de junio con la Linea
Purpura Distrital refiriendo que ha sido victima de violencia fisica,
psicolégica, verbal y econédmica, ejercida por parte de su expareja. El
caso llegé a las Duplas de Atenciéon Psicosocial para hacerle
acompanamiento y asesoria en la activacion de rutas de atencion.

En la primera atencion realizada Katherine se percibe afectada, con
llanto y angustia, se brinda espacio de escucha activa y de contencion
emocional, se logra llegar a un estado de calma, se le sensibiliza por los
ciclos de violencia por los que ha pasado. Ella comunica que ya habia
iniciado un proceso por la Comisaria de Familia mas cercana por lo que
ya contaba con una citaciéon y una medida de proteccion, se explica
como funciona y que no dude en hacerla efectiva cuando lo requiera.



En la siguiente semana al intentar realizar el seguimiento no fue posible
ya que se establece comunicacién con la mama de Katherine la cual
informa que ella volvié con su expareja y que él no la deja atender la
llamada. Se le pide el favor que apenas pueda le diga a Katherine que se
contacte con nosotras cuando pueda hablar.

Pasan los dias y Katherine se comunica contando que su pareja la volvio
a agredir y que quiere continuar el proceso. Se brinda escucha activa
donde ella cuenta los ultimos hechos por los que paso, se vuelve a
sensibilizar sobre los ciclos de violencia donde ella reconoce que se
cumplio tal cual, por lo que decide no seguir en esa relacion. Relata que
la medida de proteccion se hizo efectiva ya que la policia llegé a llevarse
al agresor. Ella expresa sentirse mas segura de continuar el proceso por
la Comisaria de Familia.

Se continuaron los seguimientos en los cuales ella menciona sentirse
mas tranquila y motivada a continuar con el proceso, ademas que
quiere retomar estudios y proyectos que tenia pausados. Refiere que
todo ha fluido muy bien en el proceso, que ha tenido citaciones en la
comisaria y que el agresor acepto los cargos, y a pesar de que lo ha visto
dice que todo esto era necesario para que ella y hasta él se dieran
cuenta que las cosas se podian arreglar de otra manera. Ahora también
esta en negociaciéon para la custodia de su hijo y la cuota de
alimentacion que le tendria que dar su expareja.

Ya van casi dos meses de acompahamiento y a Katherine se le percibe
con mucha esperanza y ganas de salir adelante, volvié a trabajar y se
inscribié en un curso de servicio al cliente, menciona que tiene muchos
proyectos por delante y se siente motivada. Cuenta con el apoyo de su
madre y de su tia las cuales han estado muy pendientes de ella, y la
acompanan en sus decisiones. También cuenta con una amiga la cual la
alienta a seguir por ese camino de cambios en su vida. Se le motiva a
continuar con practicas de autocuidado y promover sus recursos de
afrontamiento a través de las capacidades que se ha demostrado que
tiene. Se le insiste que en lo que necesite los canales de atencion estan
disponibles y estaremos atentas a lo que requiera.



C.

Una mujer de 28 anos que a los 19 anos inicia una relacion en la cual es
obligada a tener relaciones sexuales y producto de estas relaciones
queda en embarazo y es obligada a vivir con el agresor, durante este
tiempo, ella manifiesta haber sido victima de multiples violencias
(Fisica, psicoldgica, sexual) sin recibir ningun tipo de apoyo. Posterior al
nacimiento del menor, ella decide irse del lugar esperando proteger su
vida, pero el agresor comienza a usar al menor como medio para
acercarse a ella y lo utiliza para manipularla. Después de un hecho de
violencia, durante una cita médica del menor se identifican marcas del
maltrato recibido, la ciudadana es interpelada y alli decide iniciar un
proceso de denuncia.

En este punto empieza a encontrarse con todo tipo de barreras
institucionales, en diferentes instituciones, priorizan el derecho del nifo
al vinculo paterno sin tener en cuenta el riesgo en el que ella se
encuentra, la obligan a ponerle al nino el apellido del agresor sin previa
prueba de consanguinidad y obligando a la ciudadana a mantener un
vinculo con el agresor.

A la ciudadana se le otorga una medida de proteccién que el sujeto
viola una y otra vez persiguiéndola constantemente, amenazandola y
obligandola a dejar su empleo unay otra vez. Al no ver respuesta de las
autoridades ella intenta cambiar de residencia y ciudad en multiples
oportunidades, pero siempre era localizada por el agresor. Finalmente
él es enviado a la carcel, pero luego de dos anos queda en libertad
condicional e inicia sus agresiones nuevamente. La mujer denuncia una
y otra vez que el la persigue y acosa, pero no es escuchada porque en
documentos el aparece en detencién domiciliaria. La situacion descrita
obliga a la ciudadana a permanecer encerrada en su casa, frenar su
proyecto de vida y reducir sus interacciones sociales por miedo a que él
atente contra su vida o le quite al nifo como ya lo habia intentado en
otras ocasiones.

La ciudadana, angustiada por su situacion y reflexionando sobre la
misma con una familiar, se comunica con la linea purpura solicitando
asesoria, el caso llega a la dupla y luego de un primer contacto se
identifica la necesidad de acordar un acompanamiento presencial, en el
proceso, la dupla hace la gestion para que la ciudadana acceda a una



asesoria juridica que diera claridad sobre las opciones con las cuales
contaba.

Sobre el acompanamiento realizado por la dupla, fue posible generar
un espacio de confilanza y reflexién en el que la ciudadana se permitio
reconocer sus habilidades y potencialidades, se generaron estrategias
que permitieron que ella volviese a pensar en su proyecto de vida y la
importancia de retomarlo. Dentro del didlogo, se logré ubicar la
responsabilidad que tenian las diferentes instituciones en relaciéon con
su caso, se reflexiond sobre cédmo la violencia hacia las mujeres esta
naturalizada en nuestra sociedad y producto de esta naturalizacion ella
no contd con el apoyo que requeria en cada etapa. Sin embargo, fue
necesaria hacer énfasis en su fortaleza en todas las decisiones que ella
habia tomado, todas las gestiones que habia realizado y los intentos por
poner su vida y la de su hijo a salvo aun cuando no encontré las
respuestas que requeria.

Durante el acompanamiento, la mujer comparte que para ella seria
importante hablar de su historia con otras mujeres que puedan estar
atravesando los mismo, pero la detenia la idea de culpabilidad que ella
mantenia en su interior sobre lo que habia experimentado, durante el
didlogo y después de reflexionar sobre la no culpabilidad, ella decide
que puede dar este paso y contar lo que le sucedié como una forma de
sanar. En dos oportunidades se permite contar su historia, la primera
vez en un espacio religioso y la segunda vez con un grupo de mujeres
de la comunidad a donde es invitada a compartir su experiencia.

Se comenta con la ciudadana la importancia de un proceso
psicoterapéutico de largo plazo que le permita abordar todas las
situaciones vividas y retomar su vida como ella lo desea, se brinda
informacion sobre diferentes espacios a los cuales puede acudir y luego
de algunos seguimientos, la mujer comparte que ha iniciado el proceso
y se siente feliz, descargada y mas segura.

En este momento, aunque las acciones juridicas no le han dado
ninguna garantia, ella se encuentra retomando su vida, tiene planes a
futuro y con su pareja e hijos han decidido continuar con su vida en otro
lugar.



El proceso con la ciudadana consisti6 en el acompanamiento
presencial, diferentes espacios de escucha a partir de seguimientos
telefénicos y gestidon de asesoria juridica.

Violeta es una mujer de 35 anos que vive en la Localidad de Usme con
sus hijos de 10 y 4 anos, vivencié hechos de violencia perpetrados por
su ex pareja, asistié al CAl y a la URI en esta ocasion para activar rutas de
atencion pero tres anos la institucionalidad le otorgd una medida de
proteccion, la cual fue incumplida y por ello se le fue impuesta una
multa al agresor, pero este mismo ha incumplido con sus obligaciones
de cuota alimentaria de sus hijos, lo que ha generado que ella asuma el
costo total de la manutencidn de los dos menores, al momento de la
atencion se encontraba desempleada desde enero del 2020 y se
evidencia que tiene ingresos econdmicos nulos y redes débiles de
apoyo.

Violeta decide comunicarse a la linea Purpura Distrital alli es orientada
juridicamente y remitida a una de las duplas psicosociales del equipo
de Nuestro Flow, recibe una primera atencién donde se le ofrece un
espacio de escucha donde relata no solo los hechos de violencia de los
cuales ha sido victima recientemente, sino la dificil situaciéon econémica
por la cual estd atravesando consecuencia de la cuarentena y su
prolongado desempleo.

Debido a la constante persecucion del agresor y pocos recursos decide
irse a vivir a casa de su mama, donde se siente un poco mas tranquila.
Desde la dupla se realiza la orientacidén acerca de los signos de alerta
que debe tener en cuenta para salvaguardar su vida y cuadles son las
rutas que puede activar en caso de ser necesario. Respecto a su
situacion econdmica se realiza una remisiéon a la Secretaria de
Integracién Social, quienes responden en menos de 24 horas haciendo
el seguimiento y una valoracion de vulnerabilidad que permite que ella
reciba un apoyo nutricional que le permita cubrir esa necesidad.

De este modo podemos evidenciar cdmo a través de la medida de
acompanamiento de la dupla psicosocial la mujer no solo pudo acceder
a un espacio de escucha donde se aporté una perspectiva diferente de
vida y reconocimiento de derechos y se procuré evidenciar las



potencialidades que tiene ella para poder estar en un lugar mas seguro
para ella y sus hijos, sino que se logré un enlace con la Secretaria de
Integracién para garantizar un apoyo nutricional en estos momentos de
dificultad.





